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Serwis drondw Drone4Tech

<, Drone4Tech to specijalistyczny serwis dronow DJI dziatajacy w catej Polsce.
Y , Oferuje naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne z uzyciem oryginalnych
SERWIS VDRONOW .. . . . .
czesci, wygodng obstuge online i szybki system wysyiki.
Dzieki doswiadczeniu i profesjonalnemu wsparciu zapewnia bezpieczenstwo oraz
niezawodnosc¢ sprzetu. Strona internetowa: serwisdii.pl

WYZWANIE

Firma rozwijata sie w szybkim tempie, a liczba interakciji z klientami rosta z miesigca na
miesigc. Zespot musiat mierzy¢ sie z ogromem powtarzalnych pytan, co prowadzito do
przecigzenia i frustracji pracownikow.

Mariusz Dragzek, wiasciciel firmy, to pasjonata nowych technologii i Al dlatego szukat
rozwigzan nowoczesnych, ktére pozwalg na skalowanie obstugi, odcigzenie zespotu i
jednoczesnie zapewnig pozytywne doswiadczenie klienta.

ROZWIAZANIE

Drone4Tech zdecydowato sig przetestowac Agenta Gtosowego od Al CallPage.
Impulsem byty reklamy, a kluczowe okazaty sie rozmowy z zespotem CallPage. Za
CallPage przemawiata rowniez atrakcyjna cena, ktéra - w przeciwienstwie do ofert
konkurencji - byta adekwatna do jakosci i poziomu wsparcia.

Wdrozenie byto szybkie i proste. Pierwszy prompt przygotowat pracownik CallPage, a
nastepnie wiasciciel firmy samodzielnie rozwijat go i dopasowywat do swoich potrzeb.
W razie pytan zespot CallPage reagowat sprawnie i pomochie.



https://serwisdji.pl/
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Ze wzgledu na to, ze wcigz czesc¢ klientdw preferuje rozmowe z cztowiekiem, Drone4Tech
wdrozyto model hybrydowy: Agent Al odbiera wszystkie potgczenia przychodzace na
numer wirtualny, ale klient moze poprosic o przetgczenie do konsultanta. Docelowo firma
planuje jednak petne przejscie na obstuge Al.

‘Agent Al od CallPage przejmuje dzis ok. 500 rozmow miesiecznie i
zapewnia obstuge klientow 24/7. Dzieki temu realizujemy wiecej
Zlecen, klienci sg zadowoleni z jakosci kontaktu, a my mozemy rozwijac
firme bez obaw o rosngce koszty obstugi.” — Mariusz Drgzek, wtasciciel
Drone4Tech

KORZYSCI

® Oszczednosci — obecnie agent Al obstuguje ok. 500 potgczen miesigecznie, co
przektada sie ha wymierne oszczednosci dla firmy.

® Dostepnosc 24/7 - klienci mogg dzwoni¢ o dowolnej porze. Duzo potgczen wpada w
niedzielne wieczory - wczesniej oznaczato to nieodebrane potgczenia. Teraz
przektadajg sie one na nowe zlecenia.

® Jakosc¢ obstugi — Al zawsze mdwi spokojnym, uprzejmym tonem, nawet jesli jest to
rozmowa z trudnym klientem. W ciggu trzech miesigcy firma nie odnotowata ani jednej
skargi na obstuge.

® Skalowalnos¢ — mozliwos¢ zwigkszania liczby obstugiwanych klientéw bez
zatrudniania kolejnych osdb na obstudze czy kosztéw budowy centrali telefoniczne;.

* SMS-y po rozmowie — potgczenia koriczg sie automatyczng wiadomoscig z informacjg
o dalszych krokach, co skraca proces obstugi i zwieksza konwersje na zlecenia.




